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Zarzadzenie Dyrektora

w sprawie wprowadzenia
Standardéw Ochrony Matoletnich

w SP Z0Z Szpitala Psychiatrycznym w Toszku

§1

Celem niniejszego Zarzadzenia jest wprowadzenie Standardéw Ochrony Matoletnich w SP ZOZ Szpitalu
Psychiatrycznym w Toszku, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j. z dnia
2024.04.12), zwanej dalej ,,Ustawg”.

§2

1.Standardy Ochrony Matoletnich (zwane dalej ,Standardami”) o tresci stanowiacej zatacznik do
niniejszego Zarzadzenia podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Szpitala, wywieszeniu na
tablicach ogtoszen w poszczegélnych budynkach Szpitala oraz na tablicy ogtoszeri Oddziatu XVII
Psychiatrycznego Sadowego o Wzmocnionym Zabezpieczeniu dla Nieletnich, w wersji petnej i
skrécone;j.

2. Treé¢ Standardéw w formie drukowanej jest dostepna do wgladu w kazdej komdrce organizacyjnej
oraz w odpowiedniej ilosci egzemplarzy dla pacjentéw i opiekunéw prawnych/ faktycznych/ rodzicéw
pacjentow Oddziatu XVII Psychiatrycznego Sgdowego 0 Wzmochionym Zabezpieczeniu dla Nieletnich.

§3

1.Zobowigzuje sie wszystkich kierownikéw komdrek organizacyjnych Szpitala, o charakterze
medycznym, jak i niemedycznym, do zapoznania wszystkich aktualnie osob zatrudnionych w danej
komérce z treécig Standardéw i realizacji ich postanowienn w terminie do dnia 30.09.2024r.
W przypadku oséb przyjmowanych do pracy/rozpoczynajgcych wspotprace, za zapoznanie ze
Standardami odpowiedzialny jest pracownik Dziatu Kadr.

2. Zapoznanie sie ze Standardami oraz zobowigzanie do ich przestrzegania jest potwierdzane poprzez
ztozenie oswiadczenia przez pracownika/osobe wspotpracujacg/kandydata do pracy/wspétpracy.

3. W terminie 60 dni od wejécia w Zycie niniejszego Zarzadzenia, osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Matoletnich, o ktérej mowa w §4 ust.1 Zarzadzenia zorganizuje przeszkolenie personelu
Szpitala w zakresie tresci Standardéw.

§4

1.Wyznacza sie osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Szpitalu, o ktérej mowa w
§26 ust. 1i n. Standardéw, w szczegdInosci odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardow w
Szpitalu i przygotowanie personelu do stosowania Standardéw w osobie Pawta Wojciechowskiego.

2.Wyznacza sie Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, o ktérej mowa w §15 Standarddéw
jako osobe odpowiedzialng w szczegdlnosci za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych



matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w osobie lek. med. Marka Palucha. W czasie nieobecnosci w
Szpitalu osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, wspomniane obowigzki petni lekarz dyzurny
Oddziatu XVII Psychiatrycznego Sadowego o Wzmocnionym Zabezpieczeniu dla Nieletnich.

3. Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo cyfrowe w Szpitalu w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem jest Bernard Kasprzik — Kierownik Sekcji Informatyki.

4. Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekurnczego oraz wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” jest

Dyrektor Szpitala.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem jego wydania.

SP Z0Z Szpital Psychiatryczny

44-180 Toszek, ul. Gliwicka 6 DYREKTOR
tel. 727-58-00 wew. 215 > EP hiathcm
e-mail; info@szpitaltoszek.pl SP ZOZ »apt al Psychiaty, v
oPUAP: /SPZOZ1_Toszek/SkrytkaESP FoRzku ;b

; 6-632 Regon: 000293114
NIP: 969-08-4 eg Erwilndsek |




STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W SP ZOZ SZPITALU PSYCHIATRYCZNYM W TOSZKU

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, ustala sie ponizsze standardy ochrony matoletnich w SP ZOZ Szpitalu
Psychiatrycznym w Toszku (dalej zwanym ,Szpitalem”).

PREAMBULA

- Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organdw wiadzy
publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okruciefistwem, wyzyskiem i demoralizacjg. /Art 72.1
Konstytucji RP/

- Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu podmiotu jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko z
szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role pracownikéw
ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa. Realizujagc te cele, personel podmiotu dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

- Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia.

- Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

- Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat |
Zasady ogdlne
Definicje
Szpital = SP ZOZ Szpital Psychiatryczny w Toszku

Personel - pracownicy, wspdtpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
$wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci,
praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate komérki),
petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).
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Podmioty wspoipracujace - podmioty zewnetrzne wspétpracujgce ze Szpitalem, np. szkoty, organizacje
pozarzadowe, dostawcy ustug na rzecz Szpitala, np. firmy ochroniarskie, dostawcy towardw i ustug na
rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekundw, jesli maja kontakt z dzie¢mi.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia,

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych), w rozumieniu
odpowiednio art. 98, art. 155, art. 112* Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego oraz art. 25 ustawy z dnia
12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U.2024.167 t.j. z dnia 2024.02.09).

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

0 Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat
dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajace;j
nad nim wiladze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej moéwimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

o] Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa, Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zardwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:

. niedostepnoé¢ emocjonalng,

J zaniedbywanie emocjonalne,

° relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

o nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

. niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

° niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

J nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

o sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.

o} Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie

dziecka poprzez osobe dorosty lub inne dziecko w aktywno$¢ seksuaing. Kazda czynnosé seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem.

o Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzeri w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

o Przemoc rowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy dziecko

doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
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technologii komunikacyjnych {np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c), a sprawcy badZ grupa
sprawcdéw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

° przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

* przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

° przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

° przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

. cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy

w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiare
za posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

° wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czeéci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
. przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w

relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez Dyrektora Szpitala
sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w Szpitalu oraz ich
aktualnosc.

Koordynator ds. Ochrony Maloletnich -  pracownik wyznaczony przez Dyrektora Szpitala
odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu, opracowanie
planu pomocy dziecku i monitorowanie jego realizacji, koordynowanie interwencji w zwigzku z
podejrzeniem krzywdzenia.

§1

1.Standardy Ochrony Matoletnich ustanowione sg dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
2.Postanowienia niniejszych Standardéw nie naruszajg dziatan podejmowanych wobec dzieci na
podstawie przepisow prawa w zwigzku z odpowiednimi decyzjami i orzeczeniami sadéw lub
Prokuratury/Policji, w tym ograniczeri zwigzanych z celem i warunkami przebywania na oddziale
psychiatrycznym sgdowym o wzmocnionym zabezpieczeniu dla nieletnich w zwigzku z realizacjg srodka
leczniczego zgodnie z odpowiednimi przepisami.

3. Stosowanie niniejszych Standardéw nie moze narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegblnosci ustawy z dnia 21 czerwca 2021r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U.2024.917,
t.j. z dnia 2024.06.21.

Rozdziat I

Zasady bezpiecznej rekrutacji
§2

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Szpitalu lub nawigzaniem wspdtpracy w innej formie i
powierzeniem jej ocbowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej
osoby oraz podjgé dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem
oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa. ‘
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Przed nawigzaniem wspéipracy z dang osoba, Szpital ma obowigzek zrealizowaé obowigzki
dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
okreslone w ust. 3-9.

Szpital uzyskuje informacje, czy dane kandydata do pracy lub innej dziatalnosci, sa
zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Kandydat do pracy lub innej dziatalno$ci przedktada Szpitalowi informacije z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. 22023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktdrej mowa w ust. 4, posiadajgca obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada Szpitalowi ponadto informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 4, sktada Szpitalowi o$wiadczenie o paristwie lub paistwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo
obywatelstwa, oraz jednoczeénie przedktada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

JeZeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkiada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 5-7, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym parnistwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 4, skltada pracodawcy lub innemu organizatorowi
oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreélonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ie nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreélonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okredlonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowarn przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 6 i 8, sktadane s3 pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnoéci karnej
2a zlozenie fatszywego oswiadczenia.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, utrwala sie w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowanh przez v

mafoletnich, lub z opieka nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4-8,
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pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

11. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac
o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci oraz zasadami bezpiecznych
relacji i zobowigzaniu do ich przestrzegania (Zatacznik nr 1); Oéwiadczenia zostajg wigczone do
akt osobowych pracownika lub dotagczone do umowy cywilnoprawne].

12. Nieprzedstawienie informacji i/lub oswiadczen opisanych w ust. 3-8 lub brak zgody na
podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 11 uniemozliwia nawigzanie z tg
osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

13. Podmioty wspotpracujace, w przypadku gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzieémi, sg
zobowiazane do przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.

14. Obowiazki opisane w niniejszym §2 stosuje sie odpowiednio w przypadkach nawigzywania
kolejnej umowy bedacej podstawa zatrudnienia/wspétpracy lub jej zmiang, na podstawie
ktorej osoba zatrudniana moze by¢ dopuszczona do pracy z dzieémi.

§3
Przekazanie danych osobowych

W celu realizacji obowigzku okreslonego w § 2 ust. 3, kandydat do pracy lub innej dziatalnosci

obowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajgce uzyskanie informacji z Rejestru z dostgpem

ograniczonym lub Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania

wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, tj.:
a. numer PESEL,

b. pierwsze imig;

€. nazwisko;

d. nazwisko rodowe;
e. imie ojca;

f.  imie matki;

g. dataurodzenia.
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Rozdziat 1l
Zasady bezpiecznych relacji

84
Zasady ogolne

1. Kaizdy pracownik lub osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy
obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy jego reakcja, komunikat bad:z dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszystkie dziatania w stosunku do dziecka podejmowane sg w sposéb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko biednej interpretacji danego zachowania.

3. Czonkowie personelu Szpitala posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

4. Personel Szpitala monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

5. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel Szpitala
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje
do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé w dokumentacji dziecka.

6. W sytuacji opisanej w punkcie 5, czlonkowie personelu omawiajq sytuacje z przetozonym oraz
osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, ustala si¢ szczegélowe zasady obejmujace m.in. :
- monitorowanie dziecka;

- ograniczanie dostepu do dziecka osdb odwiedzajacych;
- zabezpieczenie przed dostepem do dziecka oséb niepowotanych, w tym takie innego
pacjenta.

8. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg kazdego cztonka personelu
podmiotu, a takie kazdg dorosta osobe majgca kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opieka
podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg Szpitala i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i
zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia. Wzdr os$wiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 1 do Standardéw.
9.Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostaé
uznane za cigzkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z 0sobg dopuszczajacy sie tego naruszenia.

§5
Zasady komunikacji z matoletnimi

1. W komunikacji z dzieémi pracownicy i osoby $wiadczace prace na innej podstawie niz stosunek
pracy zobowigzani s3:

a. zachowac cierpliwos¢ i szacunek,

b. stucha¢ uwainie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

c. informowa¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,

d. szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chronic¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiggu wzroku innych; mozna
tez poprosié¢ drugiego pracownika o obecnoé¢ podczas takiej rozmawy, Szpital P sychia

¥
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1)

2. Nalezy zadba¢, aby dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:

1) czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw,
majq jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze
strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
bliskiej, lub innej osoby, albo

2)byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego
dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej
osoby bliskiej, lub innej osoby,

majg prawo i mozliwos¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrone
tj. Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich lub inng zaufang osoba z personelu
Szpitala, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do
ich prywatnosci i moga oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

3.Dziecko moze skontaktowa¢ sie z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich osobiscie na
Oddziale XVII lub telefonicznie, a w czasie jego nieobecnosci z osobg go zastepujacy - lekarzem
dyzurnym Oddziatu XVII, pod numerem 32 7275800 wew. 367 lub zgtosi¢ sytuacje zagrazajaca
lub naruszajgca jego prawa dowolnemu cztonkowi personelu Szpitala. Dziecko moze takze
zgtosi¢ dowolnemu cztonkowi personelu Szpitala wolg bezposredniej rozmowy lub nawigzania
kontaktu z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich. W takiej sytuacji, pracownik Szpitala ma
obowigzek niezwlocznego przekazania prosby dziecka Koordynatorowi. Koordynator ma
obowiagzek pilnego nawigzania bezposredniego, osobistego kontaktu z dzieckiem i spotkania
sie z nim osobiscie na Oddziale.

4. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie z dzie¢mi w sposdb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w

rozmowie;

c) zachowuje uczciwosc i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego

jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza, czy dziecko

rozumie, co sie bedzie dzialo i jakie bedg skutki dziatarn medycznych lub terapeutycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosc i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwos¢ kulturowg, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawno$é, rase, ptec,
religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sig ze
ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka bad:Z wystgpi inna sytuacja, z ktdra
wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej
powiadomic, wyjasniajac sytuacje.

§6
Zachowania niedopuszczalne

Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantyeznym; Szpital Psychiatry
O CZIl
44-180 Toazek, ul. Gliwicka §

7 tel. 727-68-00 wew. 215

&-mail: mfo@szpﬂanoszek,pl

8PUAP. /SPZ0Z1 Toszek/Sk
_ _ rytkaESP
NIP: 969-08-46-532 Regon: 000293114



2) proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
réwniez uzywac ich w obecnoéci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na
terenie Szpitala;

3)ogladad tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci dzieci,
udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwiaé
im zapoznanie sie z tymi tresciami;

4)utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody,

5)wyreczaé lub nadzorowa¢ bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci samoobstugowych
i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego
bezpieczenstwo dziecka;

6) utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka
personelu o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu
Szpitala lub innych dzieciach;

7)angazowac lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajgcej
zagrozenie dla dziecka;

8) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac¢ zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i
pomocy;

2. Zabrania sie:

a. zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci,

b. ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomiczne;j,
medycznej, opiekuiczej i prawne;j,

€. przyjmowania pieniedzy i prezentdw od matoletniego oraz od jego rodzicow/opiekundw.

d. wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego rodzicéw/opiekunéw
dziecka, jak rowniei zachowywanie sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i
prowadzacy do oskarzern o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzyéci majgtkowych i innych.
Nie dotyczy to okazjonalnych podarkdéw zwigzanych ze swietami, np. kwiatow czy drobnych
upominkéw.

§7
Kontakt fizyczny

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne, z zastrzezeniem $rodkéw
przewidzianych w przepisach prawa, w szczegdlnosci mozliwosci stosowania przymusu
bezposredniego zgodnie z ustawa o ochronie zdrowia psychicznego.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jezeli
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W kontaktach tych nalezy kierowac sie zawsze
swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac
je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomosc, ze nawet przy twoich
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ biednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywaé sie wylacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzebs. Przed
przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic,
nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje. Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, jak:
taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne. SP ZOZ Sepital Psychintrycz
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Nalezy zachowal szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dgiy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujacg procedurg
interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy
unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy dbac o to, aby w kazdej z
czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych, w miare mozliwosci asystowata inna osoba z
personelu Szpitala.

Jedli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowaé
zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego . W takich sytuacjach nalezy
deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

§8
Kontakty pracownika z dzieckiem

Kontakt z dzie¢mi przebywajacymi w Szpitalu powinien odbywa¢ sie wyfgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celdw medycznych i terapeutycznych wynikajacych z profilu placédwki i
zadan oddziatu psychiatrycznego sgdowego o wzmocnionym zabezpieczeniu dla nieletnich.
Pracownikom i osobom $wiadczgcym prace na innej podstawie niz stosunek pracy zabrania sie
zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami
pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jedli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwa formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany
jest poinformowad o tym Dyrektora Szpitala lub Zastepce Dyrektora Szpitala ds. Lecznictwa lub
osobe ich zastepujaca, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

§9
Bezpieczenstwo online

Pracownicy i osoby wykonujgce prace na innej podstawie niz stosunek pracy zobowigzani sg
wylaczac lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie przebywania w Szpitalu oraz
wylaczy¢ na terenie placowki funkcjonalnosé Bluetooth.

Zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badZz wysylanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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§10
Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

1. Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Matoletnim nie wolno uzywaé przemocy, zneca¢ sie nad innymi, uzywa¢ wulgarnego,
obrazliwego jezyka.

3. Nie wolno wzajemnie sie zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazaé. Nie wolno krzyczeé na
innych matoletnich.

4. Nalezy szanowac¢ prawo innych do prywatnosci.

5. Nie wolno uzywaé wulgarnych stow, gestow i zartéw, czyni¢ obraliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wobec innych oséb
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Nie wolno utrwala¢ wizerunku innych oséb (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) w
sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub obrazié.

7. Nie wolno uzywaé i proponowaé uzywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

8. Nalezy rozwigzywac konflikty bez stosowania przemocy, w szczegdlnosci z poszanowaniem godnosci
i z szacunkiem do drugiego pacjenta i zgodnie z regulaminem spotecznoici terapeutycznej
obowigzujacym na oddziale.

9. Nalezy postepowac z szacunkiem dla cudzej wlasnosci i prywatnosci.

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia

§11
Powziecie wiadomosci

1. W przypadku powziecia przez pracownika lub osobe $wiadczaca prace na innej podstawie niz
stosunek pracy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik/inna osoba ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji w formie pisemnej wraz z
notatka Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich albo bezposrednio Dyrektorowi Szpitala,
pisemnie lub na adres mailowy: janysek@szpitaltoszek.pl.

2. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor Szpitala lub inna osoba przez Niego wyznaczona, wzywa
opiekunéw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

3. Koordynator ds. Ochrony Maloletnich sporzadza opis sytuacji w placéwce i rodzinnej dziecka
na podstawie rozméw z dzieckiem, pracownikami i rodzicami oraz opracowuje, w razie
potrzeby, we wspétpracy z wyznaczonymi przez Dyrektora Szpitala pracownikami plan pomocy
matoletniemu.

4. Plan pomocy matoletniemu powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego
wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédta zagrozenia/krzywdzenia
(opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreélenie czy istnieje
zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia;
wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowal dziecku; przyjrzenie;psig)czynnikomydyzyks
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krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do
specjalistycznej placdwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan pomocy powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku,
gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wéwczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu
z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

§12
Zespot interwencyjny

W bardziej skomplikowanych przypadkach {dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego lub
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor Szpitala samodzielnie lub
na wniosek Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich powotuje zespét interwencyjny, w skiad
ktorego wchodzg:

a. psycholog, wychowawca lub terapeuta,
b. Lekarz lub pielegniarz/pielegniarka,
c. Dyrektor Szpitala lub Jego zastepca,

d. inny pracownik lub osoba swiadczaca prace na podstawie innej niz stosunek pracy,
majaca wiedze na temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.
Zespot interwencyjny sporzgdza plan pomocy matoletniemu, spetniajagcy wymogi okreslone w
§ 12 pkt 4 i 5 niniejszych Standardéw, na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika

oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informaciji.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosza rodzice/opiekunowie dziecka, Dyrektor jest
zobowigzany powotac zespét interwencyjny.

Zespdt, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicéw/opiekunéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktérego moze zaproponowac zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia
w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza sie protokdt.

§13

. Sporzadzony przez zespét interwencyjny lub Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich plan
pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest
rodzicom/opiekunom przez Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich informuje rodzicéw/opiekunéw o obowigzku jednostki—
jako instytucji — zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
{(prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczgcego
zespotu interdyscyplinarnego - procedura ,Niebieskiej Karty” - w zaleinosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwenc;ji).

. Stosownie do oceny sytuacji w zwigzku z ujawnieniem podejrzenia krzywdzenia dziecka,
Dyrektor Szpitala sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
whniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego, oérodka pomocy spotecznej lub
przesyta formularz , Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone — Szpital informuje o tym fakcie rodzicéw/opiekundéw
dziecka na pismie.

§14
Karta interwencji

. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji. Wzér karty interwencji stanowi

Zatacznik do niniejszych Standardéw.

. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych

odjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwi zobowigzani do

podjety 1% 4 ] ¥ ?ﬁ%i %Z'pltal ngch.iatryczn;.
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zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§15
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich

Dyrektor Szpitala powotuje Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich jako osobe odpowiedziaing
za:

a)przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka i przekazywanie ich Dyrektorowi Szpitala w celu dalszego procedowania,
w szczegllnosci podjecia decyzji o potrzebie powotania zespotu interwencyjnego;

b) opracowanie planu pomocy matoletniemu,

¢) organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu pomocy,

d)prowadzenie w uzgodnieniu z Dyrektorem Szpitala interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka lub przekazanie sprawy do zespotu interwencyjnego,

e} prowadzenie rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw fub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego, obejmujacego informacje o podjetych czynnosciach i ich wynikach.
Rejestr jest prowadzony w formie pisemnej i chroniony przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

§16
Procedury postepowania w przypadku ujawnienia krzywdzenia przez innego matoletniego

W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich obowigzkiem personelu jest
bezposrednia, natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przede wszystkim
przerwanie agresji lub przemocy, odseparowanie od sprawcy przemocy i rozmowa z ofiarg oraz
sprawcg przemocy, haktonienie sprawcy do zados$éuczynienia.

Jezeli stan maloletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia, udzielana jest pomoc
medyczna {po wczesniejszym powiadomieniu rodzicow lub opiekunéw prawnych, a w
przypadkach wymagajacych natychmiastowych dziatann — powiadomienie rodzicéw/opiekundw
nastepuje po udzieleniu niezbednej pomocy medycznej).

Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
przeprowadza rozmowe z krzywdzonym matoletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest
ich czestotliwosc itd.) i rozmawia ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi $wiadkami.
Jedli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okolicznosci zdarzenia, Dyrektor Szpitala lub
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zawiadamia lub wzywa rodzicow/opiekundw prawnych
krzywdzonego matoletniego i sprawcy/sprawcow.

Matoletniemu bedgcemu ofiarg przemocy zapewnia sie pomoc psychologiczno-pedagogiczng
zgodnie z jego potrzebami.

Z matoletnimi, ktérzy byli Swiadkami przemocy Koordynator ds. Ochrony Matoletnich omawia
przebieg zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak
reagowac na krzywdzenie i komu zgtaszac, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, Dyrektor Szpitala po rozpoznaniu
sprawy informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o mozliwosci
zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych, z zastrzezeniem przepiséw dotyczacych taj %rgr(l)lcy zawodowe;j
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§17
Procedury postepowania w przypadku ujawnienia krzywdzenia przez rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub mogg by¢ inne dzieci
narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacije o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i
pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna bedzie
godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczeristwu, osoba odpowiedzialna za
podejmowanie interwencji moze podjaé decyzje o opdinieniu wypisania dziecka z podmiotu i
niezwiocznie wystapi¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekuniczych.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie i przestac je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych domownikéw:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domows nalezy wszczg¢ procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza , Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego wiaéciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w
terminie 5 dni,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania {ub
relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice s3 niewydolni wychowawczo) = nalezy
wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

6. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszio do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundw prawnych nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

7. Zawiadomienia i wnioski, o ktéorych mowa w ust. 4- 6 o sktada Dyrektor Szpitala.

§18
Procedury postepowania w przypadku ujawnienia krzywdzenia przez cztonka personelu

1. W przypadku podejrzenia, Ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ Policje.
2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czfonka personelu nalezy niezwlocznie
odsunac te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
podejrzeniem popetnienia przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsunaé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego zakoniczenia
postepowania.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia i przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa skfada Dyrektor Szpitala. |
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5.W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony cztonka personelu:

- w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka przetozony przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

- w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra
dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez Szpital lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé
zawieszenie wspétpracy z tg osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucja
wspotpracujaca.

- w przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba odpowiedzialna za
standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjaénienia zdarzenia, okreéla kroki
zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe
szkolenie ) i nadzoruje ich realizacje.

6. W przypadku nie zastosowania sie personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawdéw
przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz ponowne
jego przeszkolenie.

§19
Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy

1. W przypadku ujawnienia cyberprzemocy, osoba posiadajaca wiedze o zdarzeniu informuje o
tym fakcie Dyrektora Szpitala, a w razie jego nieobecnosci jego zastepce.

2. Osoba, ktdrej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:

a. wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,

b. porozmawia¢ z poszkodowanym (zapewni¢ wsparcie psychiczne, porade),

c. porozmawial ze sprawcy, ustali¢ okolicznosci zajécia, zobowigzaé¢ do zaprzestania
takiego postepowania i usuniecia materiatéw z sieci,

d. powiadomic opiekunow poszkodowanego o zdarzeniu,

e. powiadomic¢ opiekunéw sprawcy o zajsciu, omowic z nimi zachowanie dziecka,

f. zaproponowac pomoc psychologiczng matoletnim (poszkodowany, sprawca).

3. W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustalen i jesli matoletni jest nadal krzywdzony
Dyrektor Szpitala podejmuje stosowne dziatania prawne (zawiadomienie policji, sadu
rodzinnego).

4. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany, Dyrektor Szpitala, po rozpoznaniu
sprawy informuje rodzicdw/ opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o mozliwosci
zawiadomienia policji.

§20
Rozpoznawanie sygnatow

1. Kaidy pracownik lub osoba wykonujgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, ktéra
uzyskata wiedze o podejrzeniu krzywdzeniu dziecka, obowigzana jest do reagowania w sytuacji
zagrozenia dobra maloletniego. Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest
krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Koordynatorowi
ds. Ochrony Matoletnich lub bezposrednio Dyrektorowi Szpitala.

2. W przypadku dostrzezenia sygnatéw przez Szpital nalezy je zweryfikowad, zbierajgc informacje
pochodzjce od innych pracownikéw oraz zawarte w dokumentacji, z zachowaniem poufnoséci

oraz poszanowaniem zasad dostepu do indywidualnej dokumentacji medyczne;j.
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3. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zbiera informacje i koordynuje dziatania zmierzajace do
pomocy dziecku.

4. Nalezy zwraca¢ uwage na slady pobicia dziecka, oznaki bélu przy poruszaniu sie itp.

5. Nalezy obserwowaé¢ zaburzone zachowanie maloletniego, ktére moze by¢ skutkiem
krzywdzenia.

6.Po zebraniu i analizie informacji nalezy ocenié zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.

Rozdziat V

Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich
§21

1. Placéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka i najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. We wszystkich dziataniach Szpital kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

§22
Ochrona wizerunku

1. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placowki jest zabronione.

2. Postanowienie ust.1 nie narusza monitoringu pomieszczen w sposéb dopuszczony przepisami
prawa i okreslonych w stosownych regulaminach wewnetrznych.

Rozdziat VI
Zasady korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

§23
Zasady ogélne

1. W Szpitalu, swobodne korzystanie przez matoletnich pacjentéw z urzadzen z dostepem do
internetu jest zabronione.

2. Na terenie placdwki dostep dziecka do internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem osoby
dorostej wytacznie podczas prowadzonych zaje¢ wychowawczych na Oddziale lub zajeé
edukacyjnych prowadzonych przez odrebny od Szpitala podmiot. Kazda osoba dorosta, ktdra
prowadzi zajecia wychowawcze lub edukacyjne z wykorzystaniem internetu obowigzana jest
informowac¢ dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu oraz czuwaé nad ich
bezpieczeistwem podczas korzystania z internetu w czasie zajec.

3. Szpital podejmuje dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga
stanowic zagrozenie dla prawidtowego rozwoju dzieci. W szczegélnosci instaluje i aktualizuje
oprogramowanie zabezpieczajace oraz nadzoruje bezpieczenstwo cyfrowe.
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§24
Obowiazki osoby odpowiedzialne]j za bezpieczeristwo cyfrowe

1. Osobg odpowiedzialng za bezpieczny dostep do internetu w placowce jest kierownik dziatu IT.

2. Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1, w porozumieniu z Dyrektorem Szpitala zabezpiecza sie¢ przed
niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania,
ktére jest aktualizowane w miare potrzeb — przynajmniej raz w miesigcu.

3. W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za internet przeprowadza z dzie¢mi i pracownikami
Szpitala korzystajagcymi z internetu podczas zaje¢ z dzie¢mi cykliczne szkolenia dotyczace
bezpiecznego korzystania z internetu.

§25
Dziatania interwencyjne

1. W przypadku dostepu do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, propagowane dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia, popularyzujgce
faszyzm, tamanie prawa, samobdjstwa, samookaleczenia, narkotyki, werbowanie do
organizacji nielegalnych i terrorystycznych):

a. nalezy zabezpieczy¢ szkodliwe tresci w formie dowoddéw elektronicznych z pomocy
rodzicodw / prawnych opiekunéw oraz w razie koniecznosci pracownika, ktéry posiada
odpowiednie kompetencje techniczne.

b. jezeli dane tresci mozna powigza¢ bezposrednio z dzie¢mi zwigzanymi z placowka - o
danym zdarzeniu i roli dziecka informowani sg rodzice / prawni opiekunowie.

¢. jezeli tresci nielegalne lub szkodliwe nie majg zwigzku z dzie¢mi zwigzanymi z dang
placéwka - nalezy poinformowac policje (numer alarmowy: 112, 997) oraz serwis
www.dyzurnet.pl .

d. jezeli w udostepnianiu szkodliwych lub nielegalnych tresci biorg udziat inni réwiesnicy,
konieczne jest poinformowanie wszystkich rodzicéw / prawnych opiekunéw o danym
zajsciu.

e. w przypadku upowszechnienia przez sprawce tresci nielegalnych (np. dzieciecej
pornografii) zawiadomienie policji jest obowigzkowe.

2. Dzieci (ofiary i $wiadkéw) nalezy otoczy¢ opieka psychologiczng. Nalezy ustali¢ okolicznosci
uzyskania szkodliwych tresci oraz zadbac¢ o komfort psychiczny dzieci oraz poszanowanie ich
poufnosci oraz podmiotowosci.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego niezwtocznie powiadomic policje.

4. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa sktada Dyrektor Szpitala.

Rozdziat VII

Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
§26

1. Dyrektor Szpitala jest odpowiedzialny za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich. W ramach delegowania uprawnien Dyrektor Szpitala moze tez wyznaczy¢ inng
osobe do realizacji tych zadan — tzw. Osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich. 0

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna m.in. za:

- dbato$¢ o udostepnienie Standardéw ochrony dzieci na stronie mternet%\igei(%%g\p&ﬁ PIIZRA o)

jego terenie, 44-180 Toszek, ul. Gliwicks &
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- monitorowanie realizacji Standarddw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za

proponowanie zmian w Standardach,

- przygotowanie personelu podmiotu do stosowania Standardéw przed przystapieniem do pracy

albo po dokonaniu zmian w tych Standardach,

- regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych

standardéw,

- sprawdzanie i ocena skuteczno$ci obowigzujacych wytycznych i procedur,

— zapewnienie przekazywania personelowi zmian i aktualizacji Standardéw.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow przeprowadza wséréd
pracownikéw i inne osoby wykonujgce prace lub inng dziatalno$¢ zwigzang z leczeniem, opiekg,
pomocg psychologiczng i terapeutyczng matoletnich Szpitala, raz na 24 miesigce, ankiete
monitorujagcg poziom realizacji Standardéw, w ktdrej pracownicy, dzieci, ich
rodzice/opiekunowie prawni i inne w.w. osoby mogg proponowaé zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardéw.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu Standardéw, ktdry nastepnie
przekazuje Dyrektorowi Szpitala.

5. Dyrektor Szpitala na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

6. Szkolenie w zakresie Standarddéw przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu podmiotu.

7. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu pracujacy
z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich.

8. Za organizacje szkolen odpowiedzialny jest Dyrektor Szpitala.

Rozdziat VI

Przepisy korficowe
§27

1. Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane personelowi, matoletnim i ich opiekunom na
kazdorazowe zgdanie.

3. Standardy s zamieszczone na stronie internetowej placowki pod adresem
www.szpitaltoszek.pl.

4. Kazdy pracownik oraz inna osoba zatrudniona lub wykonujgca jakiekolwiek czynnosci na rzecz
Szpitala, w ramach ktérej moze mie¢ kontakt z matoletnimi, ma obowigzek zapoznac¢ sie z
standardami. W przypadku 0séb nowozatrudnionych, zapoznanie sie ze standardami nastepuje
bezposrednio po zawarciu umowy stanowigcej podstawe zatrudnienia.

5. Zapoznanie sie z standardami pracownicy Szpitala/osoby wspdtpracujgce potwierdzajg
podpisem.

6. Podmioty zewnetrzne, w szczegdlnosci realizujgce jakiekolwiek ustugi/prace na rzecz lub na
terenie Szpitala sg zapoznawane z trescig Standardéw najpdzniej przy przystgpieniu do ich
realizacji. Udostepnienie Standardéw moze nastgpi¢ w postaci elektroniczne;.

7. Rodzice/opiekunowie matoletnich przebywajgcych w Szpitalu zapoznawani sg standardami
poprzez informacje na tablicy ogloszen oddziatu XVII.

SP ZOZ Szpital Psychiatrsitzny’
44-180 Toszek, ul. Gliwicka 6
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Zataczniki:

- wzor oswiadczenia zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich i Zasadami
bezpiecznych relacji dorosty — dziecko — Zatgcznik nr 1,

- wzor karty interwencji - Zatgcznik nr 2,

- wzor notatki ze zdarzenia — Zatgcznik nr 3

Erwiy Jangsek
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Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich i Zasadami
bezpiecznych relacji dorosty - dziecko

miejsce i data

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i Zasadami bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko obowigzujagcymi w SP ZOZ Szpitalu Psychiatrycznym w Toszku i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania.

SP ZOZ Szpital Psychjatryzz:nyJ

44-180 Toazek, ul. Gliwicka 5
tel. 727-58-00 wew. 215
e-mail: Info@szpitaltoszek. p
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Zatacznik nr 2

KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

...........................................................................................................................................................................

4. Opis dziatan podjetych przez ...............ccc............ lub innego pracownika.

Data Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.

Data Dziatanie

6. Forma podjetej interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. SP ZOZ Szpital Psychiatryczny
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka. 44-180 Toezek, ul, Gliwicka &
tel. 727-58-00 wew 215
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¢} Inny rodzaj interwencji

.................................................................................................................................................................

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje, data)

8. Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placéwka je uzyskata, dziatania
placowki, dziatania rodzicow.

................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

Podpis pracownika

SP Z0Z Szpital Psychiatryczpy
44-180 Toazek, ul. Gliwicka 5§
tel. 727-58-00 wew. 215

e-mail: Info@szpitaltoszek.pl
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Zatgcznik nr 3

Notatka ze zdarzenia

IMi€ NAZWISKO AZIBCKA ...evvvvericccrene st st cers et srasatsneerena s s setese s s sss srssesass st ssssnans

Opis sytuacji, zdarzenia:

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................
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